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Introduction

L'EAFC Centre-Ardenne est implanté au cceur de la province du Luxembourg, avec des
antennes a Libramont, Neufchateau et Bertrix. Il propose un large éventail de formations, organisées
en journée ou en soirée, a destination de tout adulte désireux de développer ses compétences
personnelles, professionnelles ou sociales. Ces formations sont essentiellement d'un niveau
secondaire, mais I'établissement organise également un bachelier de spécialisation en cadre de santé.
Fidele a sa mission de favoriser I'épanouissement individuel et I'insertion dans la société, notre EAFC
s’inscrit dans une dynamique d’adaptation constante aux besoins des apprenants et aux évolutions du

monde qui les entoure.

Le présent plan stratégique 2025-2030 constitue une étape majeure dans la vie de notre
établissement. Il a pour ambition de guider nos actions, d’orienter nos choix pédagogiques et
organisationnels, et de renforcer la qualité de notre enseignement pour les cing années a venir. Ce
document n’est pas le fruit d’un travail isolé : il a été coconstruit avec I'ensemble des membres du

personnel, dans un esprit de collaboration et de réflexion partagée.

La préparation de ce plan s’est déroulée sur trois années scolaires. En 2023-2024, une analyse
SWOT a été faite en préparation de la Journée pédagogique annuelle (voir p. 9 et annexe 1, p. 56). Lors
de la Journée pédagogique de I'année 2024-2025, nous avons collectivement défini les valeurs
fondamentales de notre école (annexe 2, p.58). En 2025-2026, un sondage interne a permis
d’identifier les objectifs prioritaires de notre stratégie. Lors de la réunion générale de janvier 2025, les
professeurs ont été interrogés sur leur vision de I'école en 2030 (annexe 3, p. 59). Enfin, la Journée
pédagogique du 3 avril 2026 a été consacrée a la formulation d’actions concrétes pour répondre a ces

objectifs (annexe 4, p. 60).

Le résultat de ce processus est a la fois ambitieux et réaliste. Il reflete notre volonté d’agir avec
cohérence, de renforcer notre identité collective et de répondre aux défis de notre territoire. Avant de
présenter les axes, objectifs et actions de ce plan, nous avons choisi de commencer par une analyse de
notre territoire et d’'une présentation de notre cadre de référence qui regroupe notre mission, nos

valeurs et notre vision.

Nous sommes heureux et fiers de vous présenter ce plan stratégique, qui incarne notre

engagement commun pour une école adulte, inclusive, exigeante et tournée vers I'avenir.



PARTIE 1 : ANALYSE DU TERRITOIRE

A. Contexte socio-économique

La commune de Libramont compte actuellement 12 000 habitants (2024) et vient d’obtenir le
statut officiel de « Ville » en janvier 2025, sa position au centre de la province lui offre de nombreuses

opportunités.

La province de Luxembourg compte quant a elle 295.146 habitants au 1" janvier 2024 selon
Statbel et voit également sa population augmenter (REAL, 2021). Le bureau fédéral du plan estime que
la population de notre province augmentera d’ici 2050. (IDELUX, 2023 ; CESE Wallonie) La population

en age de travailler diminue, principalement dans I'arrondissement de Neufchateau. (IDELUX, 2023)

En province, la population étrangére résidente est principalement composée d’Européens

(dont les Portugais dans le top 3) (REAL, 2021).

Les principaux secteurs d’activités de la province : Administration publique, la santé,
I’enseignement, le commerce, transport, hotellerie et restauration, I'industrie manufacturiere et bois,

la construction et le tourisme. (IDELUX, 2023)

Le taux de chdmage est plus faible en province de Luxembourg qu’en Wallonie (IDELUX, 2023).
Parmiles Demandeurs d’emploi inoccupés, prés de 40% n’ont pas de CESS ou d’apprentissage. Notons
qgue le nombre moyen annuel de DEI a augmenté, et de maniére plus importante qu’en Wallonie dans

notre province (IBEFE, 2024)

Le taux de résidents de notre province qui part travailler au Grand-Duché est en augmentation

depuis plusieurs années. (IDELUX, 2023)

Selon le Forem (2020), voici le top 15 des opportunités d’emploi de la province : Personnel du
gros ceuvre et des travaux publics, personnel des services aux personnes, professionnels des soins
paramédicaux, personnel de la restauration, professionnels de la formation initiale, personnel des
services administratifs, personnel d’entretien et de maintenance, cadre de la gestion commerciale,
personnel des services aux entreprises et aux collectivités, professionnels de I'intervention sociale et
culturelle, agents de maitrise, techniciens et ingénieurs du batiment, des travaux publics et de
I’extraction, personnel de la distribution, personnel de la vente, personnel de second ouvre et
conducteurs d’engins de transport terrestre (REAL, 2021) Dans son étude de 2024, I'IBEFE du
Luxembourg belge , précise que les offres d’emploi sont importantes dans les métiers de la

construction, les métiers techniques de I'industrie, le métiers de I'Horeca ou de I'alimentation, les



services aux personnes et le secteur du transport et de la logistique. En termes d’emploi
transfrontalier, la demande est forte dans les secteurs support a I’entreprise, services a la personne et

a la collectivité.

Libramont est une ville facilement accessible en voiture grace a la E411 et la N89, mais aussi
en transport en commun avec la gare SNCB sur la ligne Luxembourg-Bruxelles (a 10 minutes a pied de

I’'EAFC) et une offre de bus TEC plutét étendue comme le montre la carte de la page suivante.

Cette grande accessibilité est I'une des raisons qui explique la provenance de nos étudiants,

dont une partie non-négligeable provient du Grand-Duché de Luxembourg et de France.

Ceci constitue indéniablement une force majeure pour notre établissement.
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Carte issue du site IDELUX (consulté le 25 juin 2025) indiquant les axes de
communication principaux de notre province. Vous pourrez constater la localisation stratégique

de Libramont.



B. Contexte éducatif et partenariat

A Libramont, 'EAFC partage son implantation avec trois autres acteurs de I'enseignement pour
adultes : 'lFAPME, le FOREM et la Haute Ecole Robert Schuman (HERS). Une particularité notable est

gue nos quatre institutions sont situées dans un périmeétre de moins de 500 m?2.

A I'exception de I'IFAPME, chacun de ces organismes est un partenaire actif de notre
établissement. Un bachelier en comptabilité verra prochainement le jour dans notre école, en
collaboration avec la HERS. Par ailleurs, nous entretenons d’excellentes relations avec le FOREM,
notamment a travers des appels a projets, grace auxquels plusieurs de nos formations bénéficient de

subventions.

Notre école s’integre pleinement dans son environnement socio-économique, en s’appuyant
sur de nombreux partenariats développés au fil des années : les CISP (Lire et Ecrire, CEPPST, La Tréve),
I’ASBL Safe My Life, la Croix-Rouge, Fedasil, la FJA, entre autres. Ces collaborations nous permettent
de proposer des formations variées, en phase avec les besoins concrets du terrain : Aide-ménager-ére
social-e, Agent-e en entretien et collectivités, Aide-soignant-e, Ambulancier-ére en transport non
urgent de patients, Commis-e de cuisine, Soudeur-euse, Macon-ne, pour ne citer que les plus

populaires.

Malgré de nombreux partenariats déja présents, vous découvrirez dans la derniére partie de

ce plan que nous souhaitons encore davantage développer cet axe.



PARTIE 2 : PRESENTATION DU CADRE DE REFERENCE ET

DIAGNOSTIC

C. Missions

Enseignement et formation pour adultes dans le respect des cadres légaux :

- 'organisation de I'enseignement toutes formes et tous niveaux confondus (Loi dite « Pacte

scolaire » du 29 mai 1959) ;

- I'enseignement de promotion sociale (Décret organisant I'enseignement de promotion

sociale du 16 avril 1991) ;
- l'inclusion (Décret relatif a I'enseignement de promotion sociale inclusif du 26-10-2016) ;

- et pour I'enseignement supérieur (Décret définissant le paysage de I'enseignement supérieur

et I'organisation académique des études du 7 novembre 2013).

Plus particulierement, dans I'enseignement de promotion sociale, les finalités sont (Art 7 du

décret EPS) :

- concourir a I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion

professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

- répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I'enseignement et, d’'une maniére générale, des milieux socio- économiques et

culturels.

D. Valeurs

Valeurs W-B-E: démocratie, ouverture et démarche scientifique, respect et neutralité,

émancipation

Charte qualité EA de W-B-E: accueil et intégration, cohésion, autonomie, équité et

transparence, progrés et amélioration continue.

Valeur de I'établissement :




Dans le cadre d’une journée pédagogique organisée le 15 février 2024, I'ensemble des

Membres du personnel a participé a un atelier de réflexion autour des valeurs de I'établissement.

Voici le résultat de cette réflexion commune :

Démocratie : dialogue, égalité et esprit critique.

Emancipation sociale : soutien des éléves vulnérables, autonomie et égalité des chances.

Respect et neutralité : inclusion, diversité et égalité des droits.

Ouverture et démarches scientifiques : esprit critique, curiosité et ouverture au monde.

E. Analyse AFOM (SWOT)

L'ensemble des membres du personnel a été sondé en 2024 afin d’identifier les forces,

faiblesses, menaces et opportunité de notre établissement.

En voici les points retenus une synthése visuelle (Napkin IA, 2025).

[ Forces ][ Faiblesses ][ Opportunités ][ Menaces

ga Formation Divers et unique Personnel surchargé Eﬁ;ﬁ;?gjéz Orgji?;iilsa?rt;ns

o88 Ressources || Mt || i || E7ement || e
8 ngputation || Tafion || o prcamens, || sutomnement e
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F. Vision
A la suite de la réunion générale de rentrée de janvier 2025, 'ensemble des membres du

personnel a été sollicité pour réfléchir a sa vision de I'école en 2035 ainsi qu’a sa vision du métier en

2035.

En sont ressortis six éléments: accueillante, visible et qualification (pour I'école) et

dynamisme, cohésion et nouvelles technologies (pour le métier).

Notre vision est « Par son dynamisme, I'EAFC Centre-Ardenne deviendra un acteur
incontournable de la formation qualifiante pour adultes, en incluant les nouvelles technologies et
en mettant I'accueil et la cohésion tant pour les étudiants qu’au sein de I'équipe éducative au centre

de ses préoccupations. »
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PARTIE 3 : PLAN D’ACTION — Macro

Sur la base de I'analyse AFOM, le plan d’action ci-dessous a été élaboré en plusieurs étapes. La
premiere s’est déroulée au cours du mois de novembre 2024. Chaque MDP a été consulté afin
d’identifier les priorités du futur plan d’action. Un groupe de travail a ensuite été constitué pour piloter
la rédaction des objectifs. Enfin, les MDP ont de nouveau été sollicités pour proposer des actions en

lien avec ces objectifs.

Une référente stratégie a été désignée afin de coordonner I'ensemble de ces démarches et

d’accompagner la direction dans la rédaction du plan stratégique.

AXE 1 PEDAGOGIQUE

OBJECTIF 1 : améliorer I'intégration des nouveaux Membres Du Personnel (MDP)

Il s’agit de la lacune pédagogique la plus importante relevée par I’équipe éducative lors du sondage de
novembre 2024. Aucun accueil spécifique n’est organisé actuellement, aucune procédure n’existe. Un mémento

du chargé de cours avait été réalisé en 2021-2022, mais il n’est pas distribué aux nouveaux chargés de cours.

ACTION 1 FORMER DES REFERENTS « ACCUEIL »

ACTION 2 CREER UN PROCESSUS D’ ACCUEIL

ACTION 3 CREER UN NOUVEAU GUIDE D'ACCUEIL

Action 4 ORGANISER DES SESSIONS D'ACCUEIL INDIVIDUALISEES

ACTION 5 CREER UN PROGRAMME DE PARRAINAGE

ACTION 6 ANNONCER A TOUS LES MDP L’ACCUEIL D’UN NOUVEAU MDP

ACTION 7 ORGANISER UNE REUNION ANNUELLE POUR VALIDER OU REVOIR LA PROCEDURE ET LES OUTILS

OBJECTIF 2 : créer des moments d’échanges de bonnes pratiques entre pairs

Il s’agit ici d’un objectif plébiscité par les membres du personnel, mais aussi par les membres du COCOBA.
L’idée est de multiplier les occasions d’échanger entre MDP afin d’améliorer la cohésion d’équipe, la

communication interne et d’apprendre a se connaitre les uns les autres. Dans ce plan d’action, nous proposerons
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différentes actions allant dans ce sens. Dans cet objectif, nous nous bornerons a I'aspect pédagogique de ces

différents échanges.

Ces moments d’échanges pédagogiques pourraient étre baptisés d’un nom spécifique afin d’étre

identifiables : Tempora (au pluriel) — Temporum (au singulier)

ACTION 1 SONDER CHAQUE ANNEE LES BESOINS DES MDP

ACTION 2 ORGANISER DES MOMENTS DE RENCONTRE ENTRE MDP AUTOUR D’UNE BONNE PRATIQUE OU
D’UNE PROBLEMATIQUE

ACTION 3 DEFINIR DES MOMENTS DE CONCERTATION PEDAGOGIQUE PAR SECTION

OBIJECTIF 3 : diminuer le nombre d’abandon des étudiants

Un nombre relativement important d’étudiants abandonne la formation a laquelle il s’était inscrit.

Certains avant le 1¢" dixieme, d’autres en cours d’année. Il s’agit d’un phénomeéne connu dans I’Enseignement
pour Adultes mais nous souhaitons entamer des démarches afin de limiter le nombre d’abandon.

Dans le cadre de cet objectif, nous ne comptabiliserons que les étudiants ayant abandonnés entre le 1¢" dixieme

d’une UE et la présentation de I’El dans les sections qualifiantes.

ACTION 1 ENTRETENIR LA PENSEE POSITIVE AU SEIN DE L’ECOLE
ACTION 2 DEVELOPPER LE SERVICE D’AIDE A LA REUSSITE ET D’ INCLUSION
ACTION 3 IMPLEMENTER LES PLANS INDIVIDUALISES D’ APPRENTISSAGE DANS NOS SECTIONS QUALIFIANTES

ACTION 4 REDIGER ET DEVELOPPER UN PLAN DE COMMUNICATION POUR FAIRE CONNAITRE CE SERVICE ET LES
DIFFERENTS ACTEURS ET PROCEDURE EN VIGUEUR

ACTION 5 COLLECTER ET IDENTIFIER LES INFORMATIONS POUR CONNAITRE LES CAUSES DES ABANDONS

ACTION 6 CREER ET METTRE EN PLACE DES PROJETS REPONDANT AUX DIFFICULTES RELEVEES DANS LES
SONDAGES

OBJECTIF 4 : ouvrir a la multiculturalité

Nous sommes convaincus que la multiculturalité est une richesse pour notre école et notre société.
Parmi les valeurs défendues par notre équipe se trouvent la démocratie que nous exprimons en mettant en

avant le dialogue, I’égalité et I'esprit critique, mais aussi I’émancipation sociale qui s’exprime par le soutien aux

éléves vulnérables, I'autonomie et I’égalité des chances. La troisiéme valeur portée par notre établissement est
le respect transcrit par une importance donnée a l'inclusion, a la diversité et a I’égalité des droits. Enfin,

l'ouverture et la démarche scientifique via I’esprit critique, la curiosité et I'ouverture au monde complétent

12



notre identité. Cette action vise a donner une réelle place a ces valeurs en leur consacrant plus que des lignes :

de vraies mises en pratique dans notre quotidien scolaire.

Nous pensons que donner de la place a chacun permettra aux étudiants de se sentir bien dans

I’établissement et créera une ambiance conviviale encourageant chacun a poursuivre son cursus.

ACTION 1 CREER UNE JOURNEE THEMATIQUE LIEE A UNE CULTURE

ACTION 2 CREER DES OUTILS DE COMMUNICATION MULTILINGUES AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT

ACTION 3 ORGANISER UNE SOIREE DE SENSIBILISATION SUR LES STEREOTYPES, LES DISCRIMINATIONS, LES
CHOCS CULTURELS ...

13



AXE 2 GOUVERNANCE ET GESTION DE LA QUALITE

OBIJECTIF 1 : clarifier les réles et responsabilités de chacun

Lors de I'’enquéte réalisée en novembre 2024, les MDP ont indiqué que les réles et prérogatives de
certains collégues, notamment du staff administratif, n’était pas toujours clairement identifiés. Or, pour une
bonne gouvernance, il est essentiel que chacun connaisse le réle et la responsabilité des membres de I'équipe,

administrative ou pédagogique.

ACTION 1 REDIGER UN DOCUMENT QUI REPREND LA FONCTION ET LES ROLES DE CHACUN
ACTION 2 METTRE A JOUR LE DOCUMENT REGULIEREMENT

ACTION 3 TRANSMETTRE CE DOCUMENT A DIFFERENTS MOMENTS ET A DIFFERENTS LIEUX
Action 4 Mise a jour des documents officiels de I’école (ROI, RE ...)

OBIJECTIF 2 : améliorer les échanges et la communication entre tous les membres de I'équipe

Des outils de communication existent (Teams, mails professionnels, affichage...) mais sont parfois mal
ou peu utilisés. Les MDP sont rarement a I’école au méme moment, beaucoup ont une autre activité
professionnelle ce qui limite leur possibilité d’étre présent sur le site ou de participer aux activités de

I'établissement. Ainsi, les MDP ont relevé dans les activités de co-construction du plan que « nous ne nous
connaissons pas et que I'information ne circulait pas de maniére optimale ». Un objectif spécifique sera
consacré a la communication interne dans I’'axe 3 communication, mais nous pouvons également travailler

cette problématique sous I'angle de la “gouvernance et qualité”.

Action 1 ORGANISER DES PROCEDURES DE COMMUNICATION POUR TOUS LES ECHANGES D’INFORMATIONS
CONCERNANT LES SECTIONS

ACTION 2 ORGANISER LA CONCERTATION ENTRE LES REFERENTS ET LES MDP

ACTION 3 ORGANISER LA CONCERTATION DU STAFF ADMINISTRATIF

ACTION 4 ORGANISER LA CONCERTATION DES REFERENTS

ACTION 5 CREER UNE FICHE DE RAPPEL INDIQUANT OU TROUVER LES DIFFERENTS DOCUMENTS

ACTION 6 DEFINIR EN CO-CONSTRUCTION AVEC LE PERSONNEL LES MODALITES DE COMMUNICATION POUR
FAVORISER LES ECHANGES AVEC LA HIERARCHIE

OBIJECTIF 3 : implémenter la fonction de référent de section dans |'établissement

Cet objectif n’est pas issu en tant que tel de I’'enquéte réalisée auprés des MDP en novembre 2024. La
création officielle de ce réle de référent de section peut néanmoins apporter une réponse a de nombreuses
lacunes qui y étaient identifiees comme les difficultés de communication interne, la clarification du réle de

chacun ou encore la cohésion d’équipe.

Le réle de référent de section apparait comme un outil important pour gérer et organiser certaines

sections. Les habitudes au sein de I’établissement ont établi une position de superviseur non-officielle pour
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certains enseignants plus anciens, ou ayant plus d’heures. On peut donc estimer que dans les faits des référents
de section existent déja. Mais la ou le bat blesse c’est dans les attentes des missions de ce référent. Quelles sont

ses prérogatives ?

ACTION 1 ETABLIR EN CO-CONSTRUCTION UN PROFIL DE FONCTION
ACTION 2 DESIGNER UN REFERENT PAR SECTION
ACTION 3 EVALUER ANNUELLEMENT LE PROFIL DE FONCTION AVEC LES MEMBRES DE LA SECTION

OBIJECTIF 4 : vérifier 'adéquation des formations avec les milieux socioéconomiques et culturels

locaux

Cet objectif n’est pas issu de I'enquéte réalisée auprés des MDP en novembre 2024. Néanmoins, il est
essentiel que notre établissement s’insére un maximum dans son contexte socioéconomique. Cet objectif entre
dans le chantier 2 « Offre de formation dynamique et pertinente » du contrat 2035 de I’Enseignement pour

Adultes.

ACTION 1 REALISER UN DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE
ACTION 2 SE TENIR INFORME DE L’ OFFRE DE FORMATION DU BASSIN (IBEFE)

ACTION 3 ADAPTER NOTRE OFFRE DE FORMATION

OBJECTIF 5 : augmenter le bien-étre des étudiants

Cet objectif est assez transversal. Il est aussi un appui indéniable pour lutter contre le taux d’abandon.

L’idée est également de créer un « esprit d’équipe » et une conscience d’appartenir a une petite communauté
ou il fait bon vivre. Augmenter ce sentiment et le bien-étre général des étudiants participera également a la
renommée de I’établissement et a une augmentation du nombre d’inscriptions bien que ceci ne soit pas un

objectif de notre plan stratégique 2025-2030.

ACTION 1 REDIGER UN DOCUMENT « ACCUEIL ETUDIANT »

ACTION 2 ORGANISER UN ACCUEIL OFFICIEL DES ETUDIANTS PAR SECTION

ACTION 3 DESIGNER DES DELEGUES DES ETUDIANTS

ACTION 4 CREER UN CONSEIL DES DELEGUES

ACTION 5 ORGANISER DEUX A TROIS REUNIONS DU CONSEIL DES DELEGUES PAR ANNEE

ACTION 6 CREER UNE DONNERIE SOLIDAIRE
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ACTION 7 CREER UNE BOITE A LIVRES

ACTION 8 METTRE EN PLACE LA FONCTION DE PERSONNE CONTACT GENRE

ACTION 9 CREER UNE SALLE DE REPOS CONVIVIALE

OBJECTIF 6 : augmenter le bien-étre des membres du personnel

Cet objectif est assez transversal. Un état d’esprit positif chez le personnel aura des répercussions
favorables dans tous les objectifs de ce plan. Aussi, I'idée d’améliorer le bien-étre du personnel se retrouve
derriéres de nombreuses actions du plan stratégique en dehors de cet objectif précis. Les actions 2, 3 et 4

permettent également d’augmenter le bien-étre des étudiants.

ACTION 1 CREER UNE SALLE DES PROFESSEURS CONVIVIALE ET UNIQUE POUR TOUS LES MDP

ACTION 2 AMELIORER L’ETAT GENERAL DES CLASSES

ACTION 3 CREER UNE FARDE “ACCUEIL” DE RENTREE ANNUELLE POUR TOUS LES MDP

OBIJECTIF 7 : renforcer les partenariats existants

En complément de I'objectif 4, cet objectif permet d’intégrer au mieux notre établissement dans son

contexte socioéconomique.

ACTION 1 REALISER UN ETAT DES LIEUX DES PARTENARIATS EXISTANTS

ACTION 2 DEFINIR DES PERSONNES DE CONTACT POUR CHAQUE PARTENAIRE
ACTION 3 COMMUNIQUER LES NOUVEAUTES DE L’ECOLE VERS NOS PARTENAIRES
ACTION 4 INCLURE LES PARTENAIRES DANS NOTRE JOURNEE PORTES OUVERTES
ACTION 5 INFORMER LES MDP DES PARTENARIATS EN COURS ET FUTURS
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OBIJECTIF 8 : établir un plan de formation des membres du personnel

La formation continue des membres du personnel, enseignant ou administratif, disposant d’un titre
pédagogique ou non est essentiel. Cette formation doit étre adaptée aux réalités de I'enseignement pour

Adultes et aux besoins de terrain des membres de I’équipe.

ACTION 1 : DEFINIR LE CHAMP D’ACTION DU REFERENT PEDAGOGIQUE ET TECHNO-PEDAGOGIQUE

ACTION 2 : REALISATION D’UN PLAN DE FORMATIONS

ACTION 3 : ORGANISATION DE FORMATIONS

ACTION 4 : FORMALISER ET COMMUNIQUER LA PROCEDURE POUR LES DEMANDES DE PARTICIPATION A UNE FORMATION

OBIJECTIF 9 : Améliorer la qualité percue et la satisfaction des formations et de la dynamique

institutionnelle en recueillant et analysant les retours des étudiants et des enseignants.

ACTION 1 : Enquéte qualité aupres des étudiants en fin d’UE
ACTION 2 : Enquéte accueil étudiants en début d’année
ACTION 3 : Enquéte institutionnelle auprés des enseignants
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AXE 3 COMMUNICATION

» COMMUNICATION INTERNE

OBJECTIF 1 : permettre aux MDP de se connaitre et reconnaitre

Il'y a peu d’occasion ou tous les MDP peuvent se rencontrer, se présenter et échanger. Les
caractéristiques de I’Enseignement pour Adultes font que les horaires, les lieux de travail ne permettent pas de
se croiser régulierement. Or pour faire « esprit d’équipe », se connaitre et se reconnaitre est primordial. Cet

objectif est a mettre en lien avec le I'objectif 6 de I'axe 2 et les objectifs 1 et 2 de I'axe 1.

ACTION 1 CREER ET DIFFUSER UN TROMBINOSCOPE DES MDP EN SALLE DES PROFESSEURS
ACTION 2 ORGANISER DES MOMENTS CONVIVIAUX POUR LES MDP

OBIJECTIF 2: améliorer le fléchage vers le secrétariat de I'EAFC dans l’enceinte de

|’établissement

Cet objectif est destiné aux visiteurs qui viennent nous rencontrer pour la premiere fois. La particularité

de I’école est qu’elle partage les bdtiments avec une école secondaire. Une fois la grille d’entrée passée, le
chemin vers notre secrétariat n’est plus clairement indiqué et/ou visible. Ainsi, le fléchage interne de
I’établissement est lacunaire. Cet aspect de la communication interne est a mettre en lien avec I'accueil, que ce

soit des étudiants (A2/05/A1) ou des nouveaux MDP (A1/01).
ACTION 1 CARTOGRAPHIER LES ENDROITS ADEQUATS POUR LA MISE EN PLACE D’UN FLECHAGE

ACTION 2 ETABLIR UN BUDGET ET LES MOYENS MATERIELS ET TECHNIQUES DE LA MISE EN PLACE DU FLECHAGE
ACTION 3 ACHAT ET MISE EN PLACE DES FLECHAGES

» COMMUNICATION EXTERNE

OBJECTIF 3 : augmenter le nombre de followers sur les réseaux sociaux (+10% par an)

La visibilité de I'établissement est un élément clé des améliorations essentielles a faire selon les MDP. Si

I’établissement est déja présent sur les réseaux sociaux, I’exploitation de ceux-ci, n’est pas encore optimale.

ACTION 1 ETABLIR UN CALENDRIER DE PUBLICATIONS ANNUEL

ACTION 2 REALISER ET DIFFUSER DES TEMOIGNAGES (ECRITS/VIDEO) D’ ANCIENS ETUDIANTS/ETUDIANTS ACTUELS
ACTION 3 INCITER LES MDP ET ETUDIANTS A NOUS SUIVRE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

ACTION 4 ENGAGER NOTRE COMMUNAUTE ET PARTENAIRES AVEC DES TAGS, SONDAGES, QUIZ ET INTERACTIONS

OBIJECTIF 4 : améliorer la présentation des sections sur notre site internet

18




Avoir un site internet clair, efficace et cohérent est un atout indispensable. Notre site internet pourrait
étre amélioré.
ACTION 1 ETABLIR UN CANEVAS IDENTIQUE

ACTION 2 APPLIQUER LE CANEVAS A TOUTES LES SECTIONS SUR LE SITE
ACTION 3 ACTUALISER LA PRESENTATION DES SECTIONS

OBJECTIF 5 : garder le contact avec nos anciens étudiants

Nos anciens étudiants sont des ambassadeurs de notre établissement. Il est important de garder le

contact afin qu’ils puissent diffuser autour d’eux les nouveautés de I’établissement et faire notre promotion.
Dans cet objectif, nous pouvons aussi retrouver l'idée de faire « corps » ensemble. Nous entendons par la I'idée
de développer un esprit de groupe, d’appartenance a I’école. Les étudiants (et MDP) doivent étre fiers

d’appartenir a la communauté de I’école. Ceci peut étre mis en relation avec I'objectif 5 de I'axe 2.

ACTION 1 CREER UNE NEWSLETTER (FORME A DEFINIR) POUR LES ANCIENS ETUDIANTS
ACTION 2 ACTUALISER LES LISTINGS DES ADRESSES MAILS DES ANCIENS ANNUELLEMENT

OBIJECTIF 6 : améliorer la visibilité de I'’école dans I'espace public

L’établissement n’est pas toujours trés visible, ni tres connu. Il est souvent confondu avec I'ITCF, dont il partage
les batiments, ou avec I'IFAPME qui se trouve dans la méme rue. Il est essentiel que nos concitoyens de centre-

Ardenne puisse localiser notre établissement et y associer un établissement pour adultes de WBE.

ACTION 1 POSER DES BACHES ET PANNEAUX LE LONG DE L’ENCEINTE DE L’ETABLISSEMENT

ACTION 2 POSITIONNER DES OUTILS DE COMMUNICATION DANS L’ESPACE PUBLIC POUR ANNONCER LA JOURNEE PORTES
OUVERTES

ACTION 3 REDIGER DES COMMUNIQUES ET LES DIFFUSER LORS D’EVENEMENTS OU POUR ANNONCER DES NOUVEAUTES
ACTION 4 PARTICIPER A DES SALONS SUR L'EMPLOI ET LA FORMATION
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